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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг

Муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования «Рогнединский центр развития творчества детей и юношества»
на 2021 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	Не вся информация, размещенная на официальном сайте, соответствует ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Своевременно актуализировать информацию на официальном сайте.
Разместить на сайте образовательной организации ссылку на bus.gov.ru. с результатами НОК в разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуг» планов  и отчетов по итогам НОК в 2020 году
	В течение месяца
	 Ивашкова С.И., директор
	Информация приведена в соответствие с содержанием и порядком, установленным нормативными правовыми актами.
	Февраль 2021 года

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Не полностью реализуются возможности организации по повышению комфортности условий оказания услуг (наличие комфортной зоны отдыха, оборудованной соответствующей мебелью; - наличие и понятность навигации внутри организации социальной сферы; - наличие и доступность питьевой воды; - наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений; - санитарное состояние помещений организации социальной сферы; - транспортная доступность).
	Продолжать работу по организации повышения комфортности условий оказания услуг:
- оборудовать зону ожидания соответствующей мебелью;

- разместить навигацию внутри организации;

- организовать доступность питьевой воды;

- оборудовать санитарно-гигиеническое помещение;

- регулярно проверять санитарное состояние помещение организации;

- оборудовать место для парковки.
	Второе полугодие 2020-2021 уч. года
	 Ивашкова С.И., директор
	Реализованы возможности организации по повышению комфортности условий оказания услуг:
- оборудована комфортная зона ожидания с соответствующей мебелью;

- размещена навигация внутри организации;

- установлены резервуары с питьевой водой;

- оборудовано санитарно-гигиеническое помещение;

- регулярно проверяется санитарное состояние помещений;

- оборудовано место под парковку.
	Май 2021 года

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Обеспечены не все необходимые условия доступности услуг для инвалидов.
	Обеспечить условия доступности для инвалидов.
	Второе полугодие 2020-2021 уч. года
	 Ивашкова С.И., директор
	Обеспечение условий доступности услуг для инвалидов.
	Май 2021 года.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	Не изучается оценка получателей услуг по критерию доброжелательности и вежливости работников.
	Изучить оценку получателей услуг по критерию доброжелательности и вежливости работников (анкетирование).
Проведение семинара «Этика в деятельности работника дополнительного образования».
	март 2021 г
	Баканова Е.В., методист
	Проведено анкетирование по изучению оценки по критерию доброжелательности и вежливости.
Проведен семинар «Этика в деятельности работника дополнительного образования».
	Апрель 2021 г.

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Не изучается мнение получателей удовлетворенностью качеством условий оказания услуг.
	Проведение анкетирования среди получателей услуг по вопросу удовлетворенности качества оказания услуг.
	Март 2021 г.
	Баканова Е.В.
	Проведено анкетирование среди родителей по вопросу удовлетворенностью качеством оказания услуг.
	Апрель 2021 г.


[image: image1.jpg]



Директор:            С.И.Ивашкова
